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PAMUKOVA DEVLET HASTANESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira

Hizmetin Tamamlanma Siiresi

Sunulan Hizmetin Ad1 Basvuruda istenen Bilgi/ Belgeler
No 4 gv belg (En Geg)
1-TC.Kimlik numarasi yazili(15yas ve Uzeri ign fotografli)kimlik belgesi
g . 2-Adres ve telefon bilgileri beyani .
1- Poliklinik Muayenesi 3-Yesil karth hastalardan saglik karnesi 20 DAKIKA
4-Ucretli hastalarda vezne makbuzu
5. Hekim Secme 1-TC I.(Imllk nym?rasjlyazm kimlik belgesi 10 DAKIKA
2-Secilen hekim ismi
3 Labaratuar tetkikleri(Tam kan,Tam 1-Poliklinik muayesi sonrasi hekim istemi(otomasyon tizerinden yapilir) 2,5 SAAT
idrar,Biyokimya,Gaita tetkikleri) 2-Tetkik istem kegidi
4. Muhtelif réntgen cekilmesi 1-Po||k.I|r?|k muay?5| sonrasl hekim istemi(otomasyon lizerinden yapilir) 20 DAKIKA
2-Tetkik istem kagidi
-Poliklini - im istemi istemi tizeri 20 DAKIKA
5. EKG (elektrokardiografi) Cekilmesi 1 Pollklllr?lk muay?ne5| sonrasl hekim istemi (otomasyon sistemi tzerinden yapilir)
2-Tetkik istem kagidi
6- USG (Ultrasongrafi) Poliklinik muayesi sonrasi hekim istemi(otomasyon lizerinden yapilir) 15 DAKIKA
1-TC.Kimlik numarasi yazili(15yas ve Uzeri ign fotografli)kimlik belgesi 20 DAKIKA
7- Dis Hekimi Muayenesi 2-Adres ve telefon bilgileri beyani
3-Yesil karth hastalardan saglik karnesi
30 DAKIKA
8- Dis Gekimi Poliklinik muayenesi sonrasi dis ¢ekimi
30 DAKIKA
9- Periapikal film ¢ekilmesi (Dis Filmi) Poliklinik muayesi sonrasi hekim istemi(otomasyon tzerinden yapilir)
10- | Periodontoloji (Dis tasi temizligi) Poliklinik muayenesi 60DAKIKA
11- | Dis dolgusu Poliklinik muayesi 60DAKIKA
1-TC.Kimlik numarasi yazilh kimlik belgesi
- .. 2-Adres ve telefon bilgileri beyani .
12- | Protetik dis tedavisi(protez ,kron) 3-Yesil kartli hastalardan saglik karnesi 15GUN
4-Mustehaklik onayi
1-TC.Kimlik numarasi yazili(15yas ve lzeri ign fotografli)kimlik belgesi
2-Adres ve telefon bilgileri beyani
13- | Hasta yatisi 3-Yesil karth hastalardan saglik karnesi 20DAKIKA
4-Ucretli hastalarda vezne makbuzu
5-Poliklinik muayenesi sonrasi yatis karari
7GUN
14- | Ameliyat plani ve gergeklestirilmesi Poliklinik muayesi sonrasi yatis onayi, tetkikler, konsiltasyonlar,hasta dosyasi
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15

Portér muayesi

1-TC.Kimlik numarasi yazil kimlik belgesi
2-Poliklinik muayesi sonrasi hekim istemi(otomasyon tzerinden yapilir)
3-Tetkik istem kagidi

2,5 SAAT

16

Evlilik 6ncesi tetkikler

1-TC. li kimlik fotokopisi
2-Hekim kageli istem belgesi

2,5 SAAT

17

Tek hekim raporu(ise giris ,durum bildirir)

1-TC. li kimlik numarasi yazili kimlik belgesi
2-Poliklinik sonrasi hekim istemi(otomasyon lizerinden)
3-Vezne makbuzu

30 DAKIKA

18

ilag kullanim raporu

1-TC.Kimlik numarasi yazili(15yas ve Uzeri ign fotografli)kimlik belgesi
2-Adres ve telefon bilgileri beyani

3-Yesil karth hastalardan saglik karnesi

3-Yesil karth hastalardan saglik karnesi

4-Ucretli hastalarda vezne makbuzu

5-Poliklinik sonrasi hekim istemi (otomasyon lizerinden)

4 SAAT

19

istirahat raporu verilmesi

1-TC.Kimlik numarasi yazili(15yas ve Uzeri ign fotografli)kimlik belgesi
2-Adres ve telefon bilgileri beyani

3-Yesil karth hastalardan saglik karnesi

4-Ucretli hastalarda vezne makbuzu

5-Poliklinik sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden)

6-Vizite kagidi fotokopisi

30 DAKIKA

20

Ali vakalar igin rapor diizenlenmesi

1-Resmi kurumdan alinan Ust yaz
2-TC. li kimlik numarasi yazili kimlik belgesi

30 DAKIKA

21

Acil servis hizmeti, (triaj )kirmizi hasta muayenesi

Acil poliklinige basvuru ve triaj islemi

3 DAKIKA

22

Acil servis hizmeti, (triaj )sari hasta muayenesi

Acil poliklinige basvuru ve triaj islemi

3 DAKIKA

23

Acil servis hizmeti, (triaj )yesil hasta muayenesi

Acil poliklinige basvuru ve triaj islemi

60 DAKIKA

24

Hasta haklari birimine bagvuru ve cevaplandiriimasi

Basvuruda bulunacak kisinin dilekgesi ve saghk bakanligi sitesinden basvuru yapiimasi

15 GUN

25

Sikayet basvurularina cevap verilmesi

Dilekge (kimlik ve adres bilgilerini iceren)

15 GUN

26

Bilgi edinme basvurusuna cevap verilmesi

Dilekge (kimlik ve adres bilgilerini iceren)

15 GUN

27

Hastaya ait hastane kayitlarinin verilmesi

1-Elden takipli ibareli savcilik ve mahkeme yazisi
2-Takip dilekgesi
3-T.C.li kimlik numarasi

5GUN
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Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Adi Soyadi : BURHAN TEZER Adi Soyadi : Ayse PALA
Unvan : Bashekim Yardimcisi Unvan : Bashekim
Adres : PDH Adres : PDH
Tel : 264 5514043 -127 Tel : 2645514043 -114
Faks : 264 55160 20 Faks : 264 55160 20
e-Posta : e-Posta




